Principper for
”"God kommunikation og samarbejde
pa Ordrup Skole”

Principper

e Vimgdeside forskellige fora, nar det er relevant og efter behov. Som udgangspunkt afholder vi
foreeldremgde og skole-hjemsamtale to gange om aret.

e Ved at kommunikere relevante forventninger og give relevant feedback Igftes den faelles laering.

o Vireflekterer over den made, vi kommunikerer p3, for at sikre en positiv stemning, der giver
tryghed og god trivsel for bgrn og voksne pa Ordrup Skole.

e Dialogen er gensidigt anerkendende, respektfuld og foregar i en aerlig og tillidsfuld atmosfaere.

e Kommunikationen er tydelig, konstruktiv, malrettet, forstaeligt og tilpasset den relevante
kommunikationskanal.

Om ”"God kommunikation og samarbejde pa Ordrup Skole”
Formal

God kommunikation mellem skolens medarbejdere, bgrn og forzeldre er af afggrende betydning for
bgrnenes laering og trivsel. Vi gnsker derfor pa Ordrup Skole at saette fokus pa dialogen og samarbejdet
mellem skole og hjem gennem hele skoleforlgbet. Formalet med skole-hjem-samarbejdet er at skabe den
bedst mulige kontakt mellem skole og forzeldre til gavn for den fzelles opgave: At alle bgrn far en god, tryg
og udbytterig skolegang.

Mdlet med principperne er at sikre:

e Tryghed irelationerne mellem bgrn, og voksne og dem indbyrdes, sddan sa relationer
understgtter Igsning af udfordringer og hjeelper med udvikling

e Hgjgrad af trivsel i de enkelte klasser, og at den enkelte elev tager ansvar for at inkludere alle i
feellesskabet.

| det fglgende beskrives den adfeerd og det ansvar, vi som foraeldre og medarbejdere gnsker at udvise for
at na malene for principperne.



Ordrup Skole

Hvordan udlever vi principper for
”"God kommunikation og samarbejde
pa Ordrup Skole”

Lees videre om:

e Forventet adfaerd
e Kommunikationskanaler
e Roller og ansvar

Forventet adfeerd

Vores tilgang, nar vi mgdes

Mgdet mellem medarbejdere og foraeldre er ligeveerdigt. Dialogen er preeget af nysgerrighed og
anerkendelse af andres oplevelse og synspunkter. Vi lytter for at forstd situationen og hinanden for
derefter at blive fremadrettet og handlingsorienteret. Ud fra samme fakta, oplever vi alle sammen
forskellige historier. Vi kan ikke lave om p& det, der er sket, men vi kan leere af det og ggre det bedre
naeste gang.

Medarbejderne har den professionelle tilgang til barnet og ansvaret for fagligheden og laeringen i skole,
GFO og Fritidscenter. Foraeldrene kender barnet og deltager aktivt i samarbejdet med skolen omkring
barnets faglige og sociale udvikling.

| vores relationer har vi fokus pd det, der kan andres eller forstaerkes for at ggre det godt — eller bedre.
Hvornar kommunikeres

Foreeldrene indgar i Ipbende dialog med laererne og evt. ledelsen samt andre interessenter, omkring det
enkelte barns udvikling og trivsel. Man kommunikerer isaer, nar der sker noget i barnets kontekst eller
udvikling, som kraever alles opmaerksomhed.

Nar en af parterne opdager, at der er et problem eller en udfordring reagerer vedkommende straks ved
at henvende sig til den person, der kan vaere med til at Igse problemet eller facilitere en Igsning. Naesten
alt kan Igses, nar man far fat pa situationen lige, ndr den opstar. Omvendt kan det eksempelvis veere
vanskeligt at genopbygge tillid, tryghed og trivsel, hvis der fgrst er gaet for lang tid med konflikter.

Hvem kommunikerer sammen
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Ordrup Skole

Fgrst og fremmest kommunikerer vi direkte med de personer, som er involveret i situationen.

Nar der er et problem, og hvis kommunikationen med den fgrste kontakt ikke fgrer til et resultat, er det
vigtigt at involvere det neeste led i kommunikationssystemet uden at vente: Medarbejdere, ledelse og
derefter skolebestyrelsen.

Hvis situationen omfatter en stgrre gruppe elever eller hele klassen, forventes involvering af
kontaktforaeldrene, som herfra vil sta for kommunikationen med skolen.

Progression i et skoleforlgb

Nar bgrnene begynder i skole, er der megen dialog mellem foraeldrene og medarbejdere omkring
bgrnenes hverdag, trivsel og udvikling. | takt med at bgrnene bliver ldre og mere selvstaendige, vil mere
og mere af den information og dialog i stedet forega mellem medarbejdere og elever.

Kommunikationskanaler

Pa Ordrup skole benytter vi os af flere kommunikationskanaler i dialogen og samarbejdet mellem skole og
hjem. De har alle forskellige forcer og benyttes i forskellig grad gennem skoleforlgbet.

e Forezldreintra

e MinUddannelse

e Forzldremgder

e Skole-hjemsamtale

e  Mgde ansigt-til-ansigt

o Telefoniske samtaler

e  (vrige elektroniske kommunikationskanaler

Foraeldreintra

Forzeldreintra er den centrale digitale kommunikationsplatform, som alle medarbejdere og foraldre
benytter til den Igbende information om skolen, klassen og barnets liv. Dette geelder bade den generelle
information og information til det enkelte hjem.

Vi bruger Foreaeldreintra til:

e Korte beskeder i kontaktbogen mellem medarbejdere og foraeldre.
e Ugeplaner, klasselister og anden praktisk information.
Tilmeldinger til arrangementer og lignende.

Koordinering mm. mellem forzeldre om arrangementer el.lign.
Korte beskeder mellem forzeldre indbyrdes.

Synligggrelse af skolens hverdag.

Vi bruger ikke Forzeldreintra til:

e Beskeder af fglsom karakter eller som kraever en laengere forklaring for at forsta budskabet.
e | angere dialog frem og tilbage

Forzeldre holder sig orienteret regelmaessigt og mindst to gange om ugen. Beskeder besvares af alle inden
for tre arbejdsdage. Vi vaelger den sprogbrug, vi ogsa ville benytte ansigt til ansigt.
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Ordrup Skole

Min Uddannelse
MinUddannelse er en digital kommunikationsplatform omkring barnets faglige og sociale udvikling.

| MinUddannelse:

e Udfeerdiger medarbejdere arsplaner og retningsgivende mal for eleverne — bade faglige og i
forhold til alsidige kompetencer. Disse mal danner grundlag for vores evaluering med eleverne.

e Kan elever og foraeldre laese de opnaede og de nuvaerende mal samt medarbejdernes
kommentarer.

Det forventes, at foraeldrene besgger deres barns side pa MinUddannelse Igbende.

MinUddannelse bliver brugt forskelligt fra klasse til klasse og fag til fag, og det anbefales at afstemme
forventningerne i de enkelte klasser herom.

Foraeldremgder

Pa fgrste foreeldremgde vaelges (eller genveelges) bade kontaktforaeldre og sociale foraeldre og
foraeldrekodeks udvikles eller revideres

Forzeldremgderne giver en faelles platform i klassen, evt. spor eller afdeling, hvor alle forzeldre er samlet
som gruppe. Omdrejningspunktet er derfor gruppen som helhed og deres udvikling, bl.a. hvilke krav vi
stiller til bgrnene pa det givne klassetrin.

Kontaktlaererne og kontaktforaeldrene saetter dagsordenen sammen, saledes at foraeldremgdet bliver
bade medarbejderes og foraeldres ansvar, og de sociale foraeldre tager ansvaret for sociale
arrangementer som fx faellesspisning, udflugter eller fester

Forzeldremgderne er desuden forzaeldres mulighed for at tale sammen og diskutere fx faelles holdning til
fedselsdage, kontakt mellem foraeldre, legegrupper. Nar bgrnene bliver zldre diskuteres fx holdninger til
fester og alkohol.

Forzeldremgderne skal i hgj grad bruges til dialog mellem foraeldre og medarbejdere og mellem
foraeldrene indbyrdes, hvilket betyder, at information som fx arsplaner er tilgaengelig, hvor der sa kan
stilles spgrgsmal til disse.

Skole-hjem-samtale

Skole-hjem samtaler er mgder mellem foraeldre og barnets kontaktmedarbejdere sammen med barnet
(dog evt. uden i sma klasser) og er lejligheden til generelt at drgfte barnets progression og trivsel samt
indga aftaler for at Igse evt. udfordringer.

Pa Ordrup Skole holder vi skole-hjem samtaler, nar det er relevant for barnet og mindst to gange om aret.
Mgde —foreeldre indbyrdes eller foraeldre-medarbejdere/ledelse

Vi bruger det direkte mgde, som aftales efter behov, og nar det er relevant. Her kan samtales om
komplekse situationer. Sammen tilstraeber vi at forsta situationen ved at inddrage forskellige vinkler,
teenke Igsninger og indga aftaler.
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Ordrup Skole

Telefoniske samtaler

Viringer i stedet for at mgdes, nar kommunikationen ikke kan vente og er for kompleks til at blive
kommunikeret skriftligt. Dog forventes det, hvor det er muligt, at foraeldrene aftaler tidspunktet for det
telefoniske mg@de via mail med personalet i forvejen, for at sikre at samtalen falder ind i medarbejderens
planer.

@vrige elektroniske kommunikationskanaler

Kommunikationskanalerne udvikler sig hurtigt. Ordrup Skole gnsker at fglge med udviklingen. Samtidig
prioriterer vi professionelle og velafprgvede kommunikationskanaler, som medarbejderne fgler sig
fortrolige med, og som lever op til fortroligheds- og evt. dokumentationsbehov (p.t. Intra,
MinUddannelse, mgde pa skolen og telefonsamtaler). Alternative kommunikationskanaler sdsom sms,
Skype, Facebook, Twitter mm anvendes pa medarbejdernes praemisser, hvis de passer bedre for alle
parter. Dog kraever den anvendelse en afstemning mellem parter.

Roller og Ansvar
Foraeldrene

Tager initiativ til kommunikationen og har ansvar for opfglgning, nar foraeldrene identificerer et emne
eller har en bekymring om noget, der pavirker barnets trivsel og lzering.

Modtager andres henvendelse og bidrager til at forbedre de forhold, der skal @ndres. Det er altid en god
idé at lytte til alle parterne, herunder bgrnene.

Lzereren eller peedagogen

Modtager foraelderenes henvendelse, holder ledelsen orienteret og handler for at skabe en Igsning lokalt.
Leereren eller paedagogen sgger de ngdvendige ressourcer til at sikre det forventede resultat.

Informerer foraeldrene om generelle forhold, der pavirker barnets trivsel og leering eller om
uhensigtsmaessig adfaerd, som leereren eller paaedagogen har observeret hos barnet.

Kontaktforaeldre

Kan modtage henvendelse fra foraeldre i klassen og agerer eller radgiver i overensstemmelse med
kommunikationsvejledningen. Kontaktforaeldrene kan forholde sig undersggende i forhold til
foraeldregruppens opfattelse for at afdaekke, om der er tale om en generel eller principiel problemstilling.
Kontaktforaeldrene behandler ikke personsager.

Retter henvendelse til ledelsen, nar det ikke er et individuelt behov, og hvis det kraever yderligere
handlinger. | tilfeelde af en generel eller principiel problemstilling kan kontaktforaeldrene orientere
bestyrelsen herom.

Kontakter bestyrelsen, hvis de oplever mangelfuld opfglgning fra ledelsens side.

Holdes orienteret pa kontaktforaeldremgder om de forhold og principper pa Ordrup Skole, der er til debat
eller vedtaget, og informerer klassens foraeldre herom.
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Ordrup Skole

De sociale foreeldre

Organiserer udflugter, fester og andre sociale arrangementer med henblik pa at understgtte trivsel i
bagrnegruppen. Er med til at skabe et trygt og abent forhold mellem forzeldrene.

| praksis sker det jeevnligt, at de sociale foraeldre samarbejder med kontaktforaeldrene og kontaktleereren
for at understgtte trivslen i klassen.

Bestyrelsen

Fgrer tilsyn i forhold til skolens principper, regler og vision samt treeffer principielle beslutninger.
Modtager derfor henvendelser fra kontaktforaeldre, men er ogsa lydhgre over for foraeldrenes
informationer ved uformelle henvendelser. Bestyrelsen kan ikke behandle personsager, men er
forpligtede til at sikre, at enkeltsager bliver behandlet ifglge skolens regler og principper.

Ledelsen

Modtager orientering fra medarbejderne samt henvendelser fra foraeldre, hvis situationen ikke er blevet
l@st lokalt.

Implementerer vision, regler og principper og sgrger for, at der findes Igsninger i konfliktsituationer.
Skole Udvalg i Gentofte Kommune

Er den hgjeste beslutningsinstans, som foraeldrene eller bestyrelsen kan henvende sig til, hvis alle andre
veje ikke har fgrt til det forventede resultat.
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